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Ulepszamy rynek, wzmacniajac konsumentéw
Dajmy konsumentom glos, a rynek bedzie im stuzyt

Federacja Euroconsumers, jej cztonkowie i sygnatariusze niniejszej deklaracji uwazaja, ze:

Konsumenci odgrywaja kluczowa role w spoteczeiistwie i gospodarce. Nie sa biernymi
odbiorcami wymagajacymi ochrony - to osoby z moca sprawcza, aktywnie ksztattujace rynek.

Wspétczesny rynek potrzebuje aktywnych uczestnikéw. Globalizacja i cyfryzacja otworzyty przed
nami niezwykte mozliwosci, ale jednoczesnie wystawity system na probe. Ceny i tancuchy dostaw
tatwo poddaja sie nagtym wstrzagsom, kryzys klimatyczny wymaga natychmiastowych dziatan, a
nieuczciwe praktyki handlowe wcigz maja miejsce zaréwno w internecie, jak i poza nim.

To wiasnie od silnego gtosu konsumentéw zalezy, czy rynek bedzie dziatat dla dobra ich i calej
planety. To oni moga poprawi¢ rynek, wybierajac firmy stawiajace na dlugofalowa wartos¢,
zréownowazony rozwdj i zaufanie. Konsumenci obdarzeni rzeczywista moca sprawcza beda
potrafili ksztattowac rynek w strone innowacji i rozwiazan odpowiadajacych ich potrzebom.

Poprawiajac funkcjonowanie rynku, zyskamy zréwnowazone rozwigzania i produkty w przystepnych
cenach, wspierajace zielong transformacje i rozwdj gospodarki o obiegu zamknietym. kaczac sity,
skorzystamy wszyscy: oddajmy gtos konsumentom i sprawmy, by rynek im stuzyt.

Dziesie¢ zasad silnych konsumentéw i lepszego rynku:

01 Ludzie przede wszystkim: Konsumenci nie sg bierni - to osoby zdolne do podejmowania decyz;ji
i wptywania na rynek. Powinnismy ich wspieraé w roli aktywnych wspottwércdw rynku.

02 Rynek dla kazdego: Produkty, ustugi i polityki publiczne powinny by¢ tworzone z mysla o
potrzebach i mozliwosciach wszystkich, bez pomijania i dyskryminacji.

03 W grupie sita: Zjednoczeni konsumenci tworzg potezna site wykraczajgcg poza ramy rynkdw.
Wspdlny gtos po stronie popytu przyspiesza zmiany, nagradzajac firmy spetniajgce oczekiwania i
dziatajace uczciwie.

04 Przysztos¢ planety: PrzejScie w kierunku gospodarki zréwnowazonej i cyrkularnej to
jednoczesnie warunek przetrwania i szansa na rozwdéj ekonomii wartosci stawiajgcej w centrum ludzi,
spoteczenstwo i srodowisko.

05 Sita w odpornosci: Potrzebujemy niezawodnej, bezpiecznej infrastruktury cyfrowej, fizycznej i
gospodarczej, ktéra sprosta codziennym potrzebom i wytrzyma kryzysy systemowe.

06 Konkurencja i wybér: Kazdy powinien korzysta¢ z konkurencyjnego rynku, na ktérym firmy sa
motywowane do tworzenia innowacyjnych, zréwnowazonych produktéw wysokiej jakosci w
uczciwych cenach.

07 Odpowiedzialnosé¢: Osoby posiadajgce srodki na rozwdj innowacji i infrastruktury musza dziata¢
odpowiedzialnie, przejrzyscie i pod $cista kontrolg spoteczna.
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08 Skuteczna kontrola: Dynamiczny, sprawiedliwy rynek wymaga czujnego nadzoru i szybkiej
reakcji na naduzycia - zaréwno ze strony wtadz, jak i poprzez site zbiorowych dziatan konsumentéw
(np. pozwdw zbiorowych).

09 Optymizm wobec innowacji: Nowe technologie i kreatywne rozwigzania mogag budowacd
dobrobyt i zrbwnowazong przyszto$é. Podchodzimy do innowacji z otwartoscia i nadzieja.

10 Wspélne rozwigzania: Konstruktywny dialog i wspdtpraca z szerokim gronem interesariuszy sg
kluczowe. taczac ludzi i rynek, mozemy znalez¢é rozwigzania dobre dla wszystkich.

sUlepszanie rynku, wzmacniajac konsumentéw” w praktyce: Trzy obszary dziatania

01 Cyfrowa przysztosé

Technologie cyfrowe moga zasadniczo przyczynic sie do wzrostu dobrobytu, przetomowych odkry¢
w medycynie i wigczenia szerszych grup oséb w zycie zawodowe i edukacje. To takze fundament
innowacji w infrastrukturze i ustugach opartych na danych, ktére sg niezbedne do zielonej
transformacji: od gospodarki o obiegu zamknietym, przez energooszczedne rozwigzania, po
inteligentng mobilno$é. Pragniemy cyfrowej gospodarki opartej na zaufaniu i kontroli uzytkownikéw
oraz innowacji tworzonych z mysla o ludziach i ich potrzebach.

Odpowiedzialna sztuczna inteligencja

Al powinna odpowiadaé¢ na realne potrzeby ludzi i dziata¢ wedtug zasad etyki, w centrum
zainteresowania stawiajac cztowieka. Konsumenci muszg wiedzie¢, jak algorytmy wptywajg na
decyzje dotyczace ich zycia i miec¢ prawo je kwestionowad.

Gospodarka danych w stuzbie cztowieka

Kazdy powinien mie¢ prawo dostepu do swoich danych, mozliwos¢ ich udostepniania, czerpania z
nich wartosci i kontroli nad tym, jak sa wykorzystywane. Firmy musza dziata¢ przejrzyscie i ponosié
odpowiedzialno$¢ za niewtasciwe wykorzystanie danych klientow.

Konkurencja cyfrowa

Nalezy egzekwowac zasady otwartych, innowacyjnych i sprawiedliwych rynkdéw, sprzyjajac
konkurencji i zapobiegajagc monopolom oraz nieuczciwym praktykom i zapewniajgc nowym
podmiotom dostep do danych potrzebnych do tworzenia innowacyjnych ustug na rzecz ludzi.

02 Zréwnowazona przysztosé

Pilna potrzeba ratowania klimatu i odbudowy zasobéw naturalnych to okazja, by na nowo przemysleé
sposob produkcji i konsumpcji - od zywnosci, przez ubrania, po transport. To takze odpowiedz na
oczekiwania konsumentéw: trzy czwarte z nich uznaje zrownowazony rozwdj za wazny czynnik
wyboru. Naszym celem jest rynek dostepny dla wszystkich, oparty na gospodarce o obiegu
zamknietym, oferujgcy produkty i ustugi przyjazne srodowisku w powszechnie przystepnych cenach.

Ekologia w zasiegu portfela

Kazdy powinien mie¢ dostep do ekologicznych rozwigzan w przystepnej cenie. Dialog z
konsumentami oraz wspdtpraca sektora publicznego i prywatnego pomoga wypracowaé modele
dostepne niezaleznie od dochodu czy statusu spotecznego.

Swiadome wybory
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Zalew ,eko-marketingu” utrudnia podejmowanie decyzji. Dlatego potrzebne sg rzetelne kryteria
zrébwnowazonego rozwoju w testach i informacjach konsumenckich, a takze jasne rekomendacje,
ktére pozwolg szybko znalezé najlepszg opcje. Jednoczesnie nalezy zwalczaé zjawisko tzw.
greenwashingu, eliminujac zrédta dezinformaciji.

Wspétpraca na wielu frontach

Zielona transformacja wymaga wspdtpracy na kazdym poziomie. Tylko poprzez wspdlne dziatania,
od przekazywania wiarygodnych informacji, przez wptyw na decyzje polityczne, po tworzenie
innowacyjnych rozwigzan, mozna osiggna¢ oczekiwane rezultaty.

03 Przystepna przysziosé

Wysoka inflacja wcigz obcigza budzety gospodarstw domowych. Rosngce ceny surowcdw, zywnosci
i transportu sprawiaja, ze zycie staje sie coraz drozsze. Coraz wiecej rodzin - nie tylko tych
najbiedniejszych - zmaga sie z dlugami i problemami finansowymi. Dlatego potrzebujemy rynku,
ktory zapewni wysokiej jakosci towary i ustugi w przystepnych cenach, odpowiadajace na potrzeby
konsumentow dzis$ i w przysztosci.

Sprawiedliwa transformacja systemu zywnos$ciowego

Koszty zmian w produkcji zywnosci muszg by¢ roztozone uczciwie. Nie moga obcigza¢ wytacznie
konsumentéw - caty fancuch dostaw powinien wzig¢ na siebie cze$¢ odpowiedzialnosci. Kluczem jest
wzmocnienie krajowych i regionalnych zasobéw oraz budowa odpornego rynku.

Konkurencja gwarancja uczciwych cen

Konkurencyjny i zréwnowazony rynek, zarowno wewnetrzny, jak i globalny, moze zapewni¢ uczciwe
ceny i wysoka jakos¢ - w energetyce, zywnosci, farmacji czy ustugach cyfrowych.

Konkurencja zaczyna sie od ludzi - konsumentéw, ktérzy z pomoca organizacji testujacych
produkty moga monitorowaé¢ rynek, poréwnywac oferty i go ulepsza¢. Potrzeba takze
czujnego nadzoru wiladz i reakcji w przypadku nieprawidtowosci.

Wspélne zakupy

Integrowanie sity nabywczej konsumentéw pozwala uzyskac lepsze ceny i nagradza firmy gotowe do
wspotpracy. Zakupy grupowe juz sprawdzity sie w energetyce czy przy zakupie paneli
fotowoltaicznych i pomp ciepta. Warto rozwija¢ je dalej, by niezbedne produkty i ustugi byty
dostepne dla kazdego.



